MANUAL PRO PODPORU OSOB PRICHAZEJICICH Z UKRAJINY

Mili uzivatelé tohoto struéného manualu, mili bratfi a sestry,

dékujeme Vam srdecné za Vasi ochotu otevfit své domovy a srdce pro ty, ktefi kvuli vale¢nému konfliktu
ve své zemi musi opustit své domovy, vsechno, co maji a ocitaji se v nasi zemi s nadéji na pomoc
a ochranu.

Tento manual poskytuje zakladni informace ktomu, jak si poradit s prijetim uprchlikii a jaké jsou
moznosti jejich podpory.

Aktualné jsou v nasem kraji dvé mista, kde je mozné se jako uprchlik zaregistrovat a to do 90 dnd od
prijezdu do CR. Registrace je kli¢em ke véem ostatnim podporam — bez ni a pfidéleného registraéniho
&isla nebude mit osoba narok na nic ze systému v CR, tedy neni ani zdravotné poji$téna, proto je to
prvni krok, ktery je potfeba po pfijezdu osob z Ukrajiny udélat:

1) Krajské asistenéni centrum v Ostravé — adresa: Cerna louka 3235 (Vystavisté), Ostrava,
tel. 771 23 52 23, otevieno nonstop
Vyfidim a najdu zde: Registraci v CR a ziskani specialniho dlouhodobého viza, zdravotni
pojisténi, ubytovani, kontakt s Uradem prace a informace o socialnich davkach, prvotni krizovou
intervenci

2) Cizinecka policie ve Frydku-Mistku — adresa: Beskydska 2061, Frydek-Mistek
Vyfidim zde: Registraci v CR a ziskani specialniho dlouhodobého viza. Zdravotni pojisténi
nutno vyfidit samostatné na jakékoliv VZP

Bezplatna informaéni linka Moravskoslezského kraje: 800 720 210
Ministerstvo vnitra CR

Specialni stranky v ¢estiné i ukrajinstiné: https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obcany-
ukrajiny.aspx

kontakt na linku Ministerstvo vnitra: +420 974 801 802; ukrajina@mvcr.cz

Zde najdete také odkaz na stranky: https://nasiukrajinci.cz/

Ukrajinéti ob&ané maji moznost pficestovat na tzemi CR bezvizové, ale pouze na zékladé platného
biometrického pasu, a to na dobu v maximalni délce 90 dni v jakémkoli 180 dennim obdobi.

Na co je dobré myslet pired pfijezdem hostli z Ukrajiny

e P¥ijeti hostu do ubytovani je vyrazem ochotného srdce i snahy pomoci témto pfichazejicim lidem
v feSeni jejich aktualni situace. Proto je velmi cenné, kdyZz lidem projevime svou ochotu
a vytvofime pratelsky prvni kontakt.

e Hosté mohou pfijet pouze s ukrajinskou ménou, kterou v CR nesméni

e Lidé maji za sebou dlouhou a strastiplnou cestu, proto budou v prvni fadé potfebovat spanek
a odpocinek, aby nabrali sily na feSeni dalSich véci.

e Pokud pfichazejici osoba nema v CR zadné dalsi kontakty, je potfeba byt pfipraven na to, Ze
jeji pobyt muze trvat del$i dobu, neZ se osamostatni nebo se rozhodne pro navrat.
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Zakladni potieby ve vztahu k bydleni

Dejte hostim na sebe kontakt, na kterém Vas zastihnou,

zajistéte misto ke spani, kuchynku s ledni¢kou a sporakem/plotynkou, hygienické zazemi —
toaletu a koupelnu (vlastni nebo sdilenou) a projdéte s pfichozim domacnost s vysvétlenim
jejiho fungovani,

zakladni hygienické prostfedky (toaletni papir, zubni kartacky a pasty, mydla, Sampony, ru¢niky,
pleny, vlozky, vihéené ubrousky, respiratory/rousky, hfeben, zakladni I1éky, Iékarni¢ka apod.),
pefiny a lozni pradlo, ruéniky,

zakladni nadobi (pokud nevyuzivaji spoleénou kuchyni ve vasem domé/byté),

zakladni suroviny pro pfipravu stravy nebo ¢aje/kavy apod.,

vyClente pro své hosty Ulozné prostory, idealné uzamykatelné odpadkové kose (tfidény odpad).

Jako nejvice funkéni se ukazuje, kdyz mohou lidé vyuzivat samostatné prostory (napf. ¢ast
domu, byt, celoro¢ni chatku apod.), sdilené prostory v jedné domacnosti jsou vhodnéjsi spise
pro kratkodobé&jsi pobyt.

DalSi potieby vychazejici z pobytu

moznost prani a suSeni pradla (alespon 1x tydné)

obrazkovy planek nejblizs§iho okoli nebo prochazka po okoli

spolecenské hry, blok, tuzky, pastelky a papiry pro déti, zakladni hracky

ukrajinsko-Cesky a Cesko-ukrajinsky slovnik (alternativné vytisknout slovniCek zakladnich
pojmu), pomahaji také online prekladace s hlasovym vystupem (napf. translate.google.cz)
vlastni deky

Co délat v prvni dny a v nasledujicich dnech?

budme trpélivi k pfipadnym projevim emoci spojenym s prozitym stresem

podpora pfi vyfizovani potfebnych dokumentt, vé. potfeba dopravy

vyjasnéni moznosti a oCekavani ve vztahu k bydleni, nastaveni pravidel — kam maji pfistup
(v€etné moznosti pfistupu napf. na zahradu apod.); nakladani s kli¢i, rezim spole¢nych prostor
v&etné vyjasnéni napf. konzumace alkoholu nebo koufeni

zajisténi zakladnich komunikacnich prostfedkd — tj. napf. moznost internetového pfipojeni
a pocitaCe, telefonu nebo tabletu a telefonu s pfedplacenym tarifem; zajisténi pfistupu napf. do
mistni knihovny na vefejny internet, tisk ¢lankud z internetu apod.

Ceska televize zahdijila tlumoceni pofadu Udalosti do ukrajinstiny (Udalosti tlumocené do
ukrajindtiny - iVysilani | Ceska televize (ceskatelevize.cz), v ramci snahy pfinaSet pfichozim

informace o situaci v Cesku i Ukrajiné.

Cesky rozhlas pfes streamovaci internetovou sluzbu umozZfuje poslech Radia Ukrajina (Radio

Ukrajiné.

zprostfedkovani moznosti zapojeni déti i dospélych do volno€asovych a jinych aktivit (vylety,
sport, kultura...), spole€né veCefe, seznamovani se v Sir§im kolektivu ukrajinskych maminek,
kariérové a pracovni poradenstvi apod. Volno&asovy klub Slezské diakonie v Ceském Té&$iné
pro zeny a déti a vyuka ¢estiny, kontakt:Maria Golbincova, m.golbincova@slezskadiakonie.cz
postupné je vhodné pouzivat pfi komunikaci ¢esky jazyk jako potfebnou soucast integrace
Slezska diakonie provozuje nékolik ob&anskych poraden, kam je mozno obratit se pro radu
a informace v oblasti integrace do prace, do 3koly, naroku na davky apod. Oteviraci doby
jednotlivych poraden naleznete na strankach Slezské diakonie www.slezskadiakonie.cz/chci-
pomahat

Ob¢anska poradna Havifov
Adresa: Opletalova 607, 736 01 Havifov
Kontakt: obcan.ha@slezskadiakonie.cz; tel.: 734 864 124

Kontaktni osoba: Sarka Kfiva, Bc.
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Obc¢anska poradna Karvina
Adresa: V Aleji 435, 734 01 Karvina-R3j
Kontakt: obcan.ka@slezskadiakonie.cz, 734 645 27

Obcanska poradna Ostrava
Adresa: Stramberska 2871/47, 703 00, Ostrava
Kontakt: obcan.ov@slezskadiakonie.cz tel.: 734 645 275

Koordinator sluzby: Mgr. Denisa Sustkova, DiS., vedouci.op@slezskadiakonie.cz

Poradna ELPIS Trinec
Adresa: Machova 643, Trinec
Kontakt: elpis.tc@slezskadiakonie.cz , tel.: 558 320 300, 605 205 142

Otazka financi

Pfichozi ¢lovék ma narok na jednorazovou mimofadnou okamzitou pomoc (MOP) na zakladé
sveé registrace a ziskani viza. Tuto davku osoba ziska na ufadu prace, davka je vyfizena hned
na misté a vyplacena v hotovosti z pokladny, dospéla osoba: 5000K¢, dité: 3000K¢.

Ve schvalovacim procesu je metodika MPSV pro dlouhodobé vyuzivani davek v hmotné nouzi
pro ty osoby, které nebudou pracovat nebo budou potiebovat pfispévek na bydleni. Ob&anské
poradny poskytnou informace o postupu vyfizeni takovych davek.

Pro moznost ziskani davek je potfeba také zfidit bankovni uget — nabizi napt. CSOB.

Uéet u CSOB zdarma a finanéni pomoc pro ukrajinské obéany

Banka CSOB nabizi ukrajinskym ob&andm otevieni b&zného uétu s nékolika vyhodami, véetné finanéni
pomoci ve vysi 2 500 K& na nové zaloZeny Ucet. K U¢tu dale klienti dostanou do 3 dnu platebni kartu
zdarma, mohou si zfidit jeden devizovy (EUR nebo USD) et bez poplatk(i za vedeni i vklady hotovosti.
Zaroven banka zrusila poplatek za vyuziti bankomatu pfi vybérech ukrajinskymi platebnimi kartami. Ke
sjednani uétu stadi ukrajinsky pas, neni potfeba piedkladat povoleni k pobytu nebo vizum. Uget je
mozné zalozit na vSech pobockach. Lidé mohou vyuzit i specialni infolinku v ukrajinstiné na Cisle 800
200 290. Vice informaci na Bali¢ek pro pFichozi z Ukrajiny | CSOB (csob.cz)

Pracovni proces je mozné sjednat v ramci povoleni k zaméstnani, které je vyfizeno s udélenim
dlouhodobého viza. Pokud je to pro danou osobu mozné, je velmi dobré jeji zapojeni do prace.
Vlada je také v procesu schvalovani podpory domacnosti ubytovavajici uprchliky a po schvaleni
této moznosti bude mozno pozadat o ziskani podpory se zpétnou platnosti — mélo by jit
0 3000K¢& na osobu, max. 9000K¢ na domacnost.

Je potieba pocitat s tim, Ze ubytovani osob ve vlastni doméacnosti, je spojeno s nékterymi
finanénimi naklady do doby, nez se lidé dostanou do prace €i k socialnim davkam (napf. naklady
na dopravu, na energie, zprvu také naklady na stravu apod.) .

Potravinovou a materialni pomoc je mozno ziskat dle dostupnych zasob napf. ve Stfedisku
potravinové a materialni pomoci nebo v ramci sborovych sbirek apod..

Déti a Skola

Je zpracovana koncepce Ministerstva Skolstvi k umistovani déti do Skol, podle které mohou
Skoly postupovat.

Dité nemusi Fesit Skolni dochazku po dobu 3 mésicl od pfijezdu, nicméné ve spolupraci
s Feditely Skol je moZno domluvit nastup ditéte do Skoly i dfive (zavisi na vytizenosti kapacit Skol
a také na dostupnosti napf. asistentd, ktefi by pomohli détem zvladnout vyuku).

V nékterych mistech se chystaji také tzv. ukrajinské malotfidky.

Je mozno vyuzivat nabidky volnoasovych klubl — napf. domy déti a mladeze, klub Slezské
diakonie v Ceském Té&Siné (pfipravuji se i v dal$ich mistech).

Doporucujeme zapojit dospélé i déti do kurzl Eeského jazyka.

Zvladani naro¢né zivotni situace

nabidka zakladni pastoracni nebo psychosocialni péce: ve spolupraci se sbory nebo v ramci
Slezské diakonie — koordindtorka duchovni sluzby Miriam Sz8keova kontakt:
m.szokeova@slezskadiakonie.cz
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Pro obc&any, ktefi prozivaji zatéz v souvislosti s valkou na Ukrajing, jsou k dispozici také linky dlveéry,
krizové linky a online pomoc. Je zde komunikace dostupna v ukrajinstiné nebo angli¢tiné.

TELEFONICKA POMOC (informace z webu Ministerstva vnitra)

Linka 1221 - linka pro Ukrajince - otazky zdravotnictvi (CZ, UA)

Zdravotnické informace pro ob&any Ukrajiny.

Volejte zdarma linku +420 226 20 1221, volte rovnou volbu ¢islo 8.

Telefonickou prvni psychickou podporu |ze zde vyuzit také, operator zajisti spojeni konferencniho
hovoru s pracovnikem podplrné linky s asistenci tlumocnika.

SEZNAM INTERVENTU A TERAPEUTU PRO LIDI ZASAZENE VALKOU
(online ¢i osobné, nejohrozenéjsim zdarma)
Ceska psychologicka aliance pro globalni zmény

Terapie.cz
Psychoterapeuticka telefonni linka Sluchatko (Cz, UA, RU, EN) (pdf, 150 kB)

ONLINE POMOC

Web opatruj se: https://www.opatruj.se/ (komplexni web k posilovani dusevniho zdravi, zvladani a
odolnosti, zfizuje Narodni ustav duSevniho zdravi).

Varianta webu v angli¢tiné: https://www.mymentalhealth.guide/

Varianta webu v rustiné: https://www.samopomo.ch/

Psychologicka podpora pro rodiny s ditétem se sluchovym postizenim a pro dospélé
neslysici: https://www.tamtam.cz/, konzultace v Ceském jazyce ¢i pisemnou formou:

605 100 400, 734 674 853.

Informace dle stavu z 16. 3. 2022
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